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Como presentar una factura a través de SWIM

Como acceder a SWIM

Conéctese a http://theswim.viacom.com e introduzca su usuario y contrasefia.

Usuario’

Clave de acceso’

Idioma

Acceder al sistema

Forgot Password?
Forgot User ID?

Telephone contact information can be found here

For helpful tips and FAQs click below

Return to SWIM landing page

Si no recuerda su clave de acceso, haga clic en el vinculo Forgot Password?. Se enviard una contraseia
temporal al email asociado con su cuenta SWIM.

Si no recuerda su usuario, haga clic en el vinculo Forgot User ID?. Tendra que introducir el email que
tiene asociado con su cuenta SWIM.

Si se tiene que actualizar el email asociado con su cuenta SWIM, pdngase en contacto con Business
Services para que reinicien la contrasefia. Una vez conectado, podrd cambiar su contrasefia que tiene
gue estar compuesta de al menos ocho caracteres, una letra en mayusculas y un nimero. También
tendra que ir al menu Gestion, hacer clic en Datos propios y hacer clic en el botén Tratar para actualizar
los datos de usuario (Nombre, Apellido y Direccién de e-mail) para poder reinicializar su contrasefia si lo
necesita.

= Buscar
¢ Pedidos
p Facturas y abonos
} Mensajes
= Crear usuario
= Buscar usuario
« Datos propios
» Datos empresariales



http://theswim.viacom.com/

Presentar una factura con orden de compra

Crear una factura

Seleccione el menu Facturas y abonos, Registrar factura, y haga clic en el vinculo para un pedido para
ver todas las érdenes de compra que puede facturar.

= Buscar

» Pedidos

w Facturas y abonos
« Tod.
= En tratamiento
» Documento enviado
« Auforizado por el cliente
» Rechazado por el cliente
« Registrar factura

p Mensajes

b Gestion

Haga clic en el nUmero correspondiente al pedido que quiere facturar y haga clic en el botén Crear

factura.
Pangina inicial | Buscar | Ayuda | EAQ Salir
4 Péagins inicial = Lista de pedidos > \isualizar pedido
= Buscar ] ] )
R | Visualizar pedido
= Muevos [ Crear factura | [ isualizar historial | [ Vizsualizar flujo documentos | [ Imprimir | | Download

Datos bdsicos
En el apartado Datos Basicos, tendra que introducir el NGmero de Factura y la Fecha de la Factura.

Si trabaja con una entidad de Viacom ubicada en Argentina, el nUmero de su factura tiene que tener el
formato siguiente: 0001A00001234. Por ejemplo, si su numero de factura es 1234567, tiene que poner
0001A01234567.

El campo Cost. ind. adq. no planif. (costes adicionales no planificados) tendra que permanecer vacio. Si
tiene que afadir costes no planificados, por favor pongase en contacto con la persona que ha creado la
orden de compra para usted en la oficina local. Tendra que afiadir esta informacidn directamente en la
orden de compra ya que este campo tiene que permanecer vacio.



I Datos basicos

Introduzca el numero completo de su factura incluyendo los ceros a la izquierda y los caracteres especiales
El ndmero y la fecha de la factura deben coincidir exactamente con la informacion de la factura incluida como documento adjunto.
Por faveor, no combing varias facturas en una para evitar retraso en el procesamiento

Mumero de Factu | |

Status En tratamiento

Descrip. | w0 In duasin

Fecha de Factu LIl oo
Orden de Compra 2Z000FETIE]

Costind.adg.no planif. | 0,00| |ARS

El nimero VAT/GST es obligatorio para los usuarios de Europa. Indique por favor su NIF/CIF.

El folio fiscal es un campo obligatorio para los usuarios de México. Ingrese este dato (36 digitos
incluyendo guiones) en el campo México CFDI: UUID. Este niUmero se encuentra en la parte superior de
su factura.

El Nimero VATIGST | |

Fecha de Serv _

Nimero de Referencia delpa | |

Mexica GFDI UUID | |

Productos y Servicios
En el apartado Productos y Servicios, el sistema le indica todas las lineas de la orden de compra para las
cuales puede crear una factura. Marque la casilla de todas las lineas que quiere facturar ahora.

I Productos y servicios

Seleccion posicion M*  Descripcion Canfidad de la

] 10 | [servicios 1,000

|- 'Péagina| 1[Det ||

Haga clic en el botdn Actualizar precios situado en la parte superior de la pantalla para actualizar
automaticamente el Valor neto del apartado Informacion del Precio ubicado en la parte inferior de la
pantalla.

| Tratar factura

[ Enviar | | Retener | [ Cancelar | [ Actualizar precios | | Imprimir | | Download |

Las lineas que no haya seleccionado estaran disponibles cuando quiera crear otra factura para esta
orden de compra.



Las lineas que tengan una Cantidad Facturada superior a 1, no tienen por qué facturarse al mismo
tiempo. Introduzca la cantidad que desea facturar en el campo Cantidad Facturada y haga clicen el
boton Actualizar precios.

Walor neto Cantidad Facturada Mimero de pedido Posicion de pedido Editar
2.410,00 ARS 1,000 2000327362 1 o

Puede que tenga que facturar solo parte de la orden de compra. Por ejemplo, para una orden de
compra de 600.00 EUR, puede cambiar la cantidad facturada por 0.50. Haga clic en el botén Actualizar
precios. El Valor neto cambiard automaticamente a 300.00 EUR, y el resto de la orden de compra estard
disponible para otra(s) factura(s).

Met WValue Billed Quantity Purchase Order Mo. Purchaze Order ltem Edit

600,00 EUR 2000280320 1 op

No haga clic en el icono Editar. Sila orden de compra no concuerda con su factura, por favor péngase
en contacto con la persona que creé la orden de compra en la oficina local para que la edite.

NOTA: Viacom no puede pagar parte de una factura. Si envié por error una factura para todas las lineas,
o para el 100% cuando solo el 50% se tiene que pagar por adelantado, se realizard el pago de la factura a
vencimiento.

Informacién del Precio
Tiene que comprobar que el Valor neto concuerde con su factura y anadir el Tax Amount (IVA) si aplica.
Haga clic en el botdn Actualizar precios para actualizar el Precio bruto.

Los proveedores de Espaiia sujetos a las retenciones del IRPF no tienen que ingresar este dato en el
SWIM ya que el sistema lo calcula automaticamente a posteriori. Solo tiene que aparecer este dato en
el PDF de la factura.

I Informacion del Precio (Si agrega el impuesto, por favor haga clic en” Actualizar Precios "después de insertar manualmente |a cantidad).

Condicion ‘al.calculados Entrada manusl
“alor neto 2.410,00 ARS 2.410,00 ARS
Costind.adg.no planif. 0,00 ARS 0,00 ARS
Tax Ameount 0,00 ARS ARS
Precio bruto 2.410,00 ARS 2.410,00 ARS



Anexos
No se olvide de incluir su factura (un PDF es la mejor opcion). Se pueden agregar anexos (factura
originall, contrato, etc.) como indicado a continuacion.

Haga clic en los botones Afiadir anexo y Browse... para buscar el archivo en su ordenador o
computadora, seleccidnelo y haga clic en el botén Abrir. Y por fin, haga clic en el botén Upload.

I Anexos
Mombre
Mo exisien anexos
| || Browse.. |[Upload]

NOTA: Un anexo puede simplemente servir de referencia o puede ser obligatorio para el proyecto pero
no cambiard el importe o la fecha de la factura que esta creando.

Para presentar su factura, haga clic en el botén Enviar. Tome en cuenta que ya no podra editarla.

| Tratar factura
[ Enviar | | Retener | [ Cancelar | [ Actualizar precios | | Imprimir

Crear un abono

Para poder crear un abono en SWIM, tiene que haber creado la factura correspondiente en SWIM
previamente. Si la factura fue procesada a través de IPS, tendra que enviar su abono a través de IPS.

Para crear un abono a partir de una factura, tiene que abrir la factura en el menu Facturas y abonos,
Tod. (todos).

! Los usuarios de Africa, Australia, América Latina, Europa y Oriente Medio tienen que presentar facturas originales.
No es obligatorio para los usuarios de EE.UU. presentar facturas originales pero muy recomendado para evitar
retraso en el pago.



= Buscar

p Pedidos

w Facturas y abonos
= Tod.
« En fratamiento
» Documento enviado
« Autorizado por el cliente
= Rechazado por 2 clients
« Regiztrar factura

b Mensajes

b Gestion

Seleccione la factura haciendo clic en el nimero correspondiente y haga clic en el botén Crear abono.

| Visualizar factura

| Copiar | | Crear abono | | Visualizar flujo documentos | | Imprimir | | Download |

El proceso es similar al de crear una factura.

Datos bdsicos

Introduzca el nimero de su Abono. El Nimero VAT/GST es obligatorio para los usuarios de Europa.
Indique por favor su NIF/CIF. El folio fiscal es un campo obligatorio para los usuarios de México. Ingrese
este dato (36 digitos incluyendo guiones) en el campo México CFDI: UUID. Este nimero se encuentra
en la parte superior de su factura.

Informacién del Precio
Si ha afiadido manualmente el Tax Amount (IVA) a su factura, tendra que afiadirlo manualmente a su
abono. Haga clic en el botdn Actualizar precios para actualizar el Precio bruto.

Anexos
Haga clic en los botones Afiadir anexo y Browse... para buscar el archivo en su ordenador o
computadora, seleccidénelo y haga clic en el botdn Abrir. Y por fin, haga clic en el boton Upload.

Para presentar su factura, solo tiene que hacer clic en el botén Enviar. Tome en cuenta que ya no podra
editarlo.

| Tratar factura

| Enviar | | Retener | [ Cancelar | [ Actualizar precios | | Imprimir | | Download |




Conocer el estado de su factura

Facturas enviadas a través de SWIM

Haga clic en Tod. (todos) del menu Facturas y abonos. Aparecera la lista de todas las facturas con orden
de compra que ha creado en SWIM.

Documento enviado es el estado final. Si una factura esta En tratamiento, Viacom no la ha recibido.
Tiene que abrir la factura y hacer clic en el botén Tratar para seguir el proceso. Compruebe que ha
cumplimentado todos los campos requeridos y haga clic en el botdn Enviar para presentar su factura.

Para revisar una orden de compra, haga clic en Pedidos / Tod. Y haga clic en el nUmero correspondiente
a la orden de compra que esta buscando. Puede hacer clic en el botén Visualizar flujo documentos para
ver todas las facturas asociadas a esta orden de compra.

| Visualizar pedido

[ Crear factura | | Visualizar hiztorial | | Visualizar flujo documentos | | Imprimir | | Download |

Haga clic en el vinculo Factur. Para abrir la factura en tratamiento y en el botdn Tratar para seguir el
proceso. Compruebe que ha cumplimentado todos los campos requeridos y haga clic en el botén Enviar
para presentar su factura.

Facturas enviadas a través de SWIM e IPS

Para obtener el estado de sus facturas, puede hacer clic en el vinculo Reporte de Estatus de Facturas
desde la pagina inicial.

Vlacom Pagina inicial | Buscar | Ayuds | EAQ | Salir

4 Pagina inicial

« Buscar . . . e .

) Pedidos | Pagina inicial

] Fac’run_as y abonos Todos los pedidos
b Mensajes PURCHASE Muevos

p Gestién ORDERS En tratamiento

Todas laz facturas y los abonos

INVOICES
AND CREDIT Reporte de Estatus de Facturas

HEHMODS Crear factura
Como enviar facturas sin Orden de Compra




Puede sacar todas las facturas que Viacom ha recibido o aplicar filtros (nimero de factura, intervalo de

fechas, estado de factura, nimero de orden de compra (PO), facturas con orden de compra (Indicacion

de un), facturas sin orden de compra (Indicacién de un Orde)) y hacer clic en el botén Ejecutar.

Los campos siguientes han sido mal traducidos:

- Nombre del Proveedo: aqui puede ingresar el nimero de la factura que esta buscando.

- Indicacidn de un: marque esta casilla si quiere que aparezcan las facturas con orden de compra.

- Indicacion de un Orde: marque esta casilla si quiere que aparezcan las facturas sin orden de

compra.

Criterios de seleccion

Mimero del proveed:

Mombre del Proveedo:

Fecha de la factura:

Estado de la factura:

PO #:

Indicacion de un:

winam

Indicacion de un Orde:

Si tiene mas de 10 facturas, tiene a su disposicidon una barra de desplazamiento a la derecha del todo.

Internal Doc Mo.
1800000006
2200000218
2200000219
2200000220
2200000224
2200000222
2200000223
2200000224
2200000225
2200000226

Filtro Opciones

Company Code | Fiscal Year | Pending Review || &

3363
3363
3363
3363
33683
3363
3363
3363
3363
3363

2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014 -

Puede exportar el resultado de la busqueda a Excel haciendo clic en el boton Exportar.

\ista: |[Vista estindar]

~| | [ersion de impresion || Exportar 4 |

Puede comprobar el estado de facturas en la 5a columna a partir de la izquierda:

10



- SUBMITTED significa que hemos recibido la factura pero todavia no ha sido revisada y
aprobada.

- APPROVED significa que la factura ha sido aprobada y se realizara el pago de la misma
en funcién de sus condiciones de pago.

- PAID significa que el pago ha sido procesado de acuerdo con el método de pago
indicado en su contrato.

Como actualizar su direccion

Desde el menu Gestidn haga clic en Datos empresariales y en el botdn Modificar para poder actualizar
su direccion. Haga clic en el botdn Grabar en la parte superior de la pantalla para guardar los cambios.

Por favor no actualice sus datos bancarios en SWIM porque faltan campos imprescindibles. Tendrd que
enviar un email a vendors@viacom.com.

= Buscar
¢ Pedidos
p Facturas y abonos
F Menszajes
= Gestion
» Crear usuario
« Buscar usuaro
« Datos propios
« Datos empresariales

11
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Como actualizar el formato de fecha y el formato decimal

Desde el menu Gestidn haga clic en Datos propios y en el botén Tratar.

= Buscar
p Pedidos
¥ Facturas y abonos
¥ Mensajes
w Gestion
= Crear usuario
» Buscar usuario
« Datos propios

« Datos empresariales

En el apartado Parametrizaciones, seleccione el Formato de fecha y el Formato decimal que quiere usar.
Marque la casilla Grabar parametrizacion IU y haga clic en el botdn Grabar situado en la parte superior
de la pantalla.

I Parametrizaciones

| Formato de fecha |DD MM AAAL ~]
| Formato decimal [12.345.687,90 v |
| Huso horario I.-‘-'krgentina ﬂ

E Grahar parametrizacian 11

Navegadores aprobados

Navegadores para PC
Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 36, Google Chrome 11
Java 1.7.0_45

Navegadores para Apple/Mac
Firefox 36, Safari 8
Java 1.7.0_45

Para mas informacién haga clic aqui http://viasignup.viacom.com/theswim/Pages/SupplierHelp.aspx

12
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Mensajes de errores habituales

Your company is locked

Asegurese de introducir su usuario y clave de acceso permanentes, no el usuario y clave de acceso
temporales que recibié por email cuando se registré como proveedor nuestro.

Para crear su usuario permanente, haga clic en http://swimsignup.viacom.com/

Esta pagina no funciona con las ultimas versiones de Chrome y Firefox.
Si el error persiste, pdngase en contacto con Business Services, quizas tengamos que reactivar su cuenta.

Your company iz locked

| Your company is locked

“‘our company has been locked by a system administrator; this means you cannot use the system at the moment

If you wish to change this, contact your system administration team.

No existen posiciones abiertas ni adecuadas para anexo de factura

Este mensaje significa que la orden de compra ya ha sido facturada. Puede comprobarlo en el Reporte
de Estatus de Facturas. Si se ha cancelado la factura, la tendra que volver a presentar a través de IPS.

I Mensajes

[@ Info Mo existen posiciones abiertss ni adecuadas para anexo de factura

Argentina: formato ref. factura es ####X######## (ej.: 0001A00001234)

Este mensaje significa que tiene que introducir el nimero de su factura con el formato siguiente:
0001A00001234. Por ejemplo, si su niumero de factura es 1234567, tiene que poner 0001A01234567.

I Mensajes

) Error: Argentina: formate ref.® factura es SEEEECEEREEEE (2.0 0001A00001234)

13



La fecha no es valida

Este mensaje significa que el formato de la fecha que ha indicado no es correcto (MM/DD/YYYY).

I Mensajes

) Error: La fecha 030772017 no es valida

Asegurese de introducirla siguiendo el formato que seleccioné al crear su cuenta. En este caso, deberia
de indicar 07.03.2017 (7 de Marzo separado por puntos).

Fecha de Factu 030772017 |G| [DD-MM.AAAA

14



Como presentar una factura a través de IPS (email o correo postal)

Enviar una factura sin orden de compra

Coémo presentar una factura

Tiene que aparecer toda la informacidn siguiente en la primera pdgina de su factura:

- Cédigo de la compaiiia®

Viacom

- Un nombre y una direccién de facturacién® vélidos con el correspondiente CIF*
- El Ndmero de Identificacién Viacom (VIN)®

- Su numero de proveedor (si lo conoce)

- SuCIF/NIF®

- Tiene que especificar la divisa

Puede que tenga que indicar mas datos en base a los requisitos legales de su pais. Asegurese de que su
factura incluya toda la informacién necesaria para cumplir con el marco legal vigente. Tome en cuenta
qgue Viacom solo acepta facturas originales o duplicados (no copias).

A qué direccion enviar una factura

Le rogamos envie su factura en funcion de la ubicacion de la entidad Viacom con la que trabaja.

Para las entidades de Viacom ubicadas en Canadd y EE.UU.

Puede enviar su factura a vmninvoices@ipsservices.com

Puede enviar su factura por correo postal a: Viacom
PO Box 2232
Secaucus, NJ 07096-2232
USA

’Es obligatorio indicar el Cédigo de la compaiiia para que se pueda procesar la factura. Si no dispone de esta
informacién, péngase en contacto con el empleado de Viacom que ha realizado el pedido.

’Es obligatorio indicar un nombre y una direccién de facturacion validos para procesar la factura. Sitiene el
Cédigo de la compaiiia correspondiente, pongase en contacto con Business Services para obtener los datos
correctos.

*Es obligatorio indicar el CIF de la entidad que factura si se trata de una factura entre dos miembros de la Unidn
Europea. Sitiene el Cddigo de la compaiiia correspondiente, pongase en contacto con Business Services para
obtener este dato.

°Es obligatorio indicar el nimero VIN para que se pueda procesar la factura. Si no dispone de esta informacién,
pongase en contacto con el empleado de Viacom que ha realizado el pedido.

® Tiene que aparecer su CIF/NIF si esta basado en uno de los paises siguientes: Africa del Sur, Alemania, Australia,
Bélgica, Espafa, Francia, Holanda, Hungria, Italia, Inglaterra, Nueva Zelanda, Nigeria, Polonia, Portugal, Republica
Checay Suiza.

15
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Para las entidades de Viacom ubicadas en Argentina, Brasil, Colombia y México
Puede enviar su factura a AmericasSWIM@ipsservices.com

Para las entidades de Viacom ubicadas en Australia y Nueva Zelanda
Puede enviar su factura a AUSinvoices@ipsservices.com
Puede enviar su factura por correo postal a: Viacom
PO Box 2458
Secaucus, NJ 07096-2458
USA

Para las entidades de Viacom ubicadas en Africa, Europa (salvo Alemania, Austriay Suiza),
Oriente Medio
Puede enviar su factura a EmeaSWIM@ipsservices.com

Para las entidades de Viacom ubicadas en Alemania, Austriay Suiza
Puede enviar su factura a invoice.gsa@vimn.com

Para las entidades de Viacom ubicadas en Japon
Puede enviar su factura a japaninvoices@ipsservices.com

Para las entidades de Viacom ubicadas en China
Puede enviar su factura a ChinaPoint@viacom.com

16
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Enviar una factura con orden de compra

Le recordamos que nuestro portal de facturacion electrénica SWIM, es el método recomendado a todos
los proveedores de Viacom para la presentacion de sus facturas con orden de compra. Las facturas
subidas a SWIM estan trasferidas inmediatamente a nuestro sistema para ser procesadas.

Si su organizacion no puede enviar sus facturas a través de SWIM, las facturas con orden de compra
también pueden ser enviadas por correo electrénico a las direcciones mencionadas anteriormente.
Tenga presente que IPS necesita 48 horas habiles para procesar una factura si la informacién indicada a

continuacién aparece en la misma.
Tiene que aparecer toda la informacidn siguiente en la primera pdgina de su factura:

- Un nombre y una direccién de facturacién’ vélidos con su correspondiente CIF®
- Su numero de proveedor (si lo conoce)

- SuCIF/NIF®

- Tiene que especificar la divisa

- El nimero de la orden de compra®®

Puede que tenga que indicar mas datos en base a los requisitos legales de su pais. Asegurese de que su
factura incluya toda la informacién necesaria para cumplir con el marco legal vigente. Tome en cuenta
que Viacom solo acepta facturas originales o duplicados (no copias).

"Es obligatorio indicar un nombre y una direccién de facturacién validos para procesar la factura. Esta
informacién aparece en la orden de compra que ha recibido por email. Sino la tiene, por favor pdngase en
contacto con Business Services.

®Es obligatorio indicar el CIF de la entidad que factura si se trata de una factura entre dos miembros de la Unién
Europea. Esta informacion aparece en la orden de compra que ha recibido por email. Si no la tiene, por favor
pongase en contacto con Business Services.

° Tiene que aparecer su CIF/NIF si esta basado en uno de los paises siguientes: Africa del Sur, Alemania, Australia,
Bélgica, Espaia, Francia, Holanda, Hungria, Italia, Inglaterra, Nueva Zelanda, Nigeria, Polonia, Portugal, Republica
Checa y Suiza.

s obligatorio indicar el nimero de la orden de compra para procesar la factura. Si no dispone de esta
informacién, pdngase en contacto con el empleado de Viacom que ha realizado el pedido.
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Informacion adicional

Tome en cuenta las siguientes pautas y consejos Utiles de IPS, nuestro socio en proceso de imagenes, al
enviar una factura a los emails mencionados previamente:

- Para que se escanee su factura lo mds rapidamente posible, adjunte documentos a un email en
blanco, es decir sin “firma”, logo, grafico o vinculo en el cuerpo del mensaje. Silo hace no pasa
nada, pero el proceso tardara un poco mas. Se recomienda enviar documentos en formato PDF.

- Tome en cuenta que la direccion de email a la que envia su factura no estd monitorizada por una
persona. Eso significa que no se confirmara la lectura del email y tampoco se leeran las
instrucciones indicadas en el cuerpo del email.

- Tiene que escanear primero la factura original y después cualquier copia de
seguridad/documento adicional. Todas las paginas tienen que estar en el mismo documento, en
un mismo PDF por ejemplo.

- Hay un limite de 10MB (por email) para los documentos adjuntos, con lo cual, los archivos
grandes deben ser separados y enviados por separado. No separe las paginas de una misma
factura ya que no se volvera a combinar.

- Elnombre de un archivo no debe exceder los 100 caracteres. No se procesaran archivos con
nombres largos. No debe utilizar simbolos o caracteres especiales, excepto espacios, guiones
medios (-) y guiones bajos (_).

- No debe enviar documentos confidenciales o con informacidn sensible (nimero de Seguridad
Social por ejemplo).

- Varios documentos pueden ser adjuntados a un solo email. Cada documento debe ser una
factura por separado. Si agrega varias facturas en el mismo PDF, tardardn mds en ser
procesadas.

- Si escanea sus documentos, guardelos en blanco y negro, con formato PDF y una resolucién de
200 o 300 dpi.

- Seiran procesando los emails en un plazo de 48 horas los dias laborales'" hasta el corte, que
suele ser a las 3 de la tarde (EST). Los emails recibidos después del corte seran procesados al dia
siguiente.

1 96 horas para Alemania, Austria y Suiza.
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Con quién contactar para recibir ayuda

Cuando trabaja con una entidad de Viacom ubicada en América, Asia y Oceania.

Pdéngase en contacto con Business Services por email: BusinessServices@viacom.com.

Para su comodidad, nimeros locales estdn a su disposicién. Esta hotline ofrece actualmente los idiomas
siguientes: Chino, Espafiol , Inglés, Japonés y Portugués.

Argentina: +54 11 52 9552 42
Australia: +61 2 9921 0241
Brasil: +11 3866 1822

China: +86 10 5915 8975
EE.UU.: +1 212 846 5070
Japén: +81 3 6870 7743
Malasia: +60 3 7966 5011
México: +52 55 50 80 17 92
Singapur: +65 6420 7118

Cuando trabaja con una entidad de Viacom ubicada en Africa, Europay
Oriente Medio

Pdngase en contacto con Business Services por email: GBSBudapest@viacom.com.

Para su comodidad, nimeros locales estan a su disposicidn. Esta hotline ofrece actualmente los idiomas
siguientes: Aleman, Espafiol, Francés, Holandés, Inglés, Italiano, Polaco y Portugués.

Africa del Sur: +27 11 4282965 Hungria: +36 1 877 9305
Alemania: +49 6969 712 5324 Inglaterra: +44 203 5803540
Bélgica: +32 34 003854 Italia: +39 02 76211 7454
Espafia: +34 91 502 90 14 Polonia: +48 22 4772038
Francia: +33 (0)1 70 94 95 54 Portugal: +35 121 1206634
Holanda: +31 20 493 7304 Suecia: +46 85 067 8054

Puede que Business Services no esté en la misma franja horario que usted. Si esta redirigido al buzén de voz deje
un mensaje, se devolveran las llamadas en un plazo de 24 horas (salvo fines de semana y festividades locales).
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